


Política de Reembolso Chiara Cabello
Dispondrás de un plazo de 30 días naturales después de recibir el pedido para solicitar y gestionar la devolución.
El artículo debe de estar en el mismo estado en que lo recibiste, sin usar, con el embalaje, etiquetado y su caja original, para que se admita la devolución. También necesitarás el recibo o comprobante de compra. No admitiremos devoluciones ni cambios cuando se hayan producido cambios en el estado original del producto o en el caso de productos de cuidado y fibras capilares hayan sido desprecintados. En el caso de pelucas o postizos, se entienden también por cambios cuando se haya aplicado calor para modificar el peinado o utilizado productos de estilo.
Así mismo no admitiremos el cambio o devolución de artículos que lleguen a nuestras instalaciones pasados los 30 días naturales desde la recepción en cliente y/o sin el formulario de devolución disponible en web. En este caso los productos no serán recepcionados.
Ten en cuenta que las devoluciones deberán enviarse a nuestra sede en Madrid. Los costes de devolución del producto correrán por tu cuenta, así mismo, no reembolsaremos los gastos de envío o contra reembolso si los hubiera. 
Como parte de nuestra filosofía de empresa y como gesto comercial, admitimos hasta dos cambios o devoluciones de pelucas y postizos sin ningún coste para un mismo usuario, dirección de entrega, unidad familiar o modo de pago, a partir del tercer cambio o devolución la empresa retendrá un 15% del valor de la peluca en concepto de higienizado, reestilizado y empaquetado, además, si el envío fue sin coste o bonificado, se restará del reembolso su valor. El valor del transporte es de 5€ que será igualmente retenido.
Para iniciar una devolución, ponte en contacto a través de nuestro formulario web indicando el número de pedido y el motivo de la devolución. Si se acepta la devolución, te enviaremos las instrucciones sobre cómo y dónde enviar el paquete vía email.
Daños y problemas
Por favor, revisa tu pedido en cuanto lo recibas y ponte en contacto con nosotros de inmediato si el artículo está defectuoso, dañado o si recibes un artículo equivocado, para que podamos evaluar el problema y solucionarlo.
En los casos donde hemos cometido un error en la peluca enviada o existe defecto de fabricación, se procederá a la devolución o cambio, en este caso seremos nosotros los que paguemos los gastos del transportista.
No se considerará error por parte de Chiara Cabello si el cliente escoge el color erróneo, o su monitor tiene los tonos o contrastes altos, o si compró antes de teñirse el cabello en casa y le ha quedado diferente, o si nos mostró fotografías donde su cabello aparentaba tonos diferentes con diferentes iluminaciones.
Si la mercancía se recibe dañada por el transportista, la bolsa que lo envuelve está rota, abierta o alterada y se observa a simple vista, es importante que no firmes el recibo que el mensajero te ofrece en la entrega. Una vez que hallas sacado el artículo del envase, puedes tomar fotografías para hacérnoslas llegar. De esta manera, podremos reclamar lo sucedido al transportista. Nos encargaremos de los gastos de la recogida del artículo junto con el envoltorio en el que se entregó.
Excepciones / artículos sin devolución
No admitiremos devoluciones cuando falte el embalaje original, etiquetas, cajas o estén dañadas, se hayan producido cambios en el estado original del producto, haya cualquier indicio que pueda indicar que el producto haya sido usado. En el caso de productos de cuidado o fibras capilares hayan sido desprecintadas o no hayan llegado de vuelta a nuestras instalaciones antes de 30 días naturales desde su recepción. Por cuestiones de higiene, la empresa podría rechazar cualquier solicitud de cambio y devolución si se conoce o sospecha que el producto no cumple con las condiciones anteriormente enumeradas.
En el caso de pelucas o postizos, se entienden también por cambios cuando se haya realizado cualquier modificación en el peinado, se haya aplicado calor o utilizado productos de estilo.
Si tienes alguna pregunta o duda sobre un artículo concreto, ponte en contacto con nosotras. 
Cambios
La forma más rápida de asegurarte de conseguir lo que buscas es devolver el artículo que tienes y, una vez aceptada la devolución, hacer una compra aparte del artículo nuevo.
Reembolsos
Te informaremos cuando hayamos recibido e inspeccionado tu devolución y te comunicaremos si se ha aprobado el reembolso o no. Si se aprueba, se te reembolsará de forma automática en tu forma de pago original en un plazo de 10 días hábiles. Recuerda que el banco o la entidad emisora de la tarjeta de crédito pueden tardar algún tiempo en procesar y hacer efectivo el reembolso.
Si han transcurrido más de 15 días hábiles desde que aprobamos tu devolución, ponte en contacto con nosotros a la dirección pedidos@chiaracabello.com 
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